092 | MGOPS
anh | PIASECZNO
Piaseczno, 09.12.2021 r.
AD.230.78.2021.JD

Zapytanie ofertowe do kwoty 130 000,00 zlotych

Wobec tresci art. 2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo Zamoéwien
Publicznych (tj Dz.U. 2021, poz.1129 z pdézn. zm.) zwracamy sie z uprzejma prosba
o przedstawienie oferty cenowej na $wiadczenie ustug informatycznych dla Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie.

Zamawiajacy: Gmina Piaseczno
ul. Kosciuszki 5
05-500 Piaseczno
NIP: 123 12 10 962

Odbiorca: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Swigtojanska SA
05-500 Piaseczno

NIP: 123-07-15-884
tel:(22)750-33-08, (22)756-52-73
e-mail: sekretariat@mgops.piaseczno.eu

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug informatycznych w zakresie:
a)Administracji sieciami

- LAN

- WAN

- VLAN

- WLAN

- VOIP - do 100 numeréw wewnetrznych

- VPVN / ipsec - do 20 klientéw / do 2 klientow

b)Administracji systemami/aplikacjiami/modulami
- Microsoft Windows Server 2008

- Microsoft Windows Server 2012

- Microsoft Windows Server 2019

- Microsoft Office - r6zne wersje

- Active Directory

- Microsoft Hyper-V

- Microsoft SQL 2008 - 2019

- DHCP




- DNS

- Agema; Finanse i Ksiegowosé, Rejestr Faktur, Srodki Trwate, HR, HR+, HRM

- Top-Team: TT-Pomoc, TT-Niebieska Karta, TT-Stypendia, TT-Manager

- Sygnity: Pomost Std, ZI (Zespoty Interdyscyplinarne) WRiPZ( Aplikacje do obstugi Wsparcia
Rodziny i Pieczy Zastepczej), SR ( Swiadczenia Rodzinne), ST (Stypendia), DM i DE
(Dodatki mieszkaniowe i energetyczne), Wywiad+, SEPI Samorzadowa Elektroniczna
Platforma Informacyjna),

- Cobian

- Veeam Backup Essentials

- WMware: vCenter, ESXI,

- Zabix

- iDRAC

- CMS (WordPress, Joomla)

- MySQL, PostgreeSQL

- GLPI

- TeamViewer

- Tight VNC

- CPanel (Uslugi pocztowe, hostingowe, ftp, konta uzytkownikéw, serwisy www etc.)

- System Monitoringu

- System Zarzadzania Produktami Eset

- WINDOM

- Znajomos¢: PUAP2, PUE, PZ, iKP, CAS, ¢TW, CSIZS

¢. Administracji urzadzeniami

- Stacje robocze uzytkownikéw w tym urzadzenia mobilne - rdzni producenci - do 100 szt.
- Serwery: (Microsystem, Dell Serii Poweredge) do 5 szt.

- Centrala Telefoniczna (Libra Platan) do szt. 2 szt.

- Switche zarzadzalne (Cisco, D-Link) do 10 szt.

- Acces Pointy (Cisco, Ubiquit)i do 10 szt.UPS: (Lestar, APC) do 100 szt.

- UPS dla serweroéw do 10 szt.

- Routery/Firewall: (Fortinet, Cisco) do 3 szt.

- Nagrywarki (Hikvisvion) do 2 szt.

- NAS (Synology) do 2 szt.

- Projektory/Rzutniki do 4 szt.

- Telefony Voip / Bazy Voip /Stuchawki Dect (Gigaset)- do 100 szt.

- Drukarki, skanery, kopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne (Canon, HP) - do 100 szt.
- Depozytor kluczy (SafeKey) - do 2 szt.

d. Zakres obowigzkow:

- Administracja sieciami, systemami, urzadzeniami, uzytkownikami, uprawnieniami,
licencjami, ushugami, gwarancjami.

- Prowadzenie systemu zgloszen, bazy wiedzy, inwentaryzacji/ewidencji; urzadzen, systemow,
licencji.

- Wsparcie uzytkownikéw w biezacych problemach i rozwigzywanie ich,

- Doradztwo w zakresie wyposazenia, zakupéw, rozwijania infrastruktury

- Doradztwo w zakresie bezpieczenstwa systemow i sieci komputerowych.

- Kontakt z dostawcami ustug, aplikacji, systemow, serwisantami, itd.

- Aktualizacja wszystkich w/w aplikacji, systemow, firmware’u urzadzen, serwisow www,
ktdre posiada Zamawiajgcy




- Monitoring i Analiza zdarzefi w catej infrastrukturze w tym temperatury i zasilania, logi
urzadzen, systeméw. Wdrozenie i utrzymanie systemu Monitorowania sieci. Reagowanie
na zasady naruszenia bezpieczenstwa. Eliminowanie zagrozen.

- Szezegolny nadzor nad bezpieczenstwem systemow oraz systemem kopii bezpieczenstwa,

- Diagnozowanie podstawowych usterek urzadzen oraz sieci strukturalnej oraz ich
rozwigzywanie na poziomie podstawowym

-Realizacja innych zleconych zadan/projektow, przez Zamawiajacego np:. przygotowanie
i wspétrealizacja projektow: rozbudowa infrastruktury, wirtualizacja systemow, aktualizacja
systemow operacyjnych do wyzszych wersji, wymiana serweréw, uruchomienie nowych
oddziatow firmy w zdalnych lokalizacjach (doradztwo w zakupie, montaz, konfiguracja,
uruchomienie sprzetu), wymiana oprogramowania.

e. Zasady realizacji oferty
- Teren gminy Piaseczno woj. mazowieckie - lokalnie oraz zdalnie, w godzinach 8:00 - 16:00
gotowos¢ w godzinach 07:00 - 8:00 oraz 16:00 - 20:00
- Zgloszenia telefoniczne oraz mailowe lub w systemie zgloszen - czas Reakcji na zgloszenie
do 30 minut
- Rozwigzywanie awarii z podzialem:
1.Awaria Krytyczna - uniemozliwiajaca pracg uzytkownikéw, brak dostepu do zasobow
sieciowych, systeméw, baz danych - Rozwiazanie do 2 godzin, o ile nie jest to zalezne
od dostawcow zewnetrznych ustug, wsparcia dla sprzetu.
2.Awaria zwykla - umozliwia pracg uzytkownikow, awaria pojedynczego urzadzenia,
stanowiska, elementu sieci - rozwiazanie do 5 godzin, o ile nie jest to zalezne od dostawcdw
zewnetrznych ustug, wsparcia dla sprzgtu.

f. Wykonawey ubiegajgcy sie o zaméwienie musza spelniaé nizej wymienione warunki:

1) Minimum pigcioletnie doswiadczenie w obstudze informatycznej jednostek samorzadu
terytorialnego,

2) Znajomosci przepisow z zakresu informatyzacji podmiotow publicznych, dostepu
do informacji publicznej,

3) Posiada¢ wiedze merytoryczng z zakresu systemow informatycznych jednostek
budzetowych,

4) Posiada¢ specjalistyczng wiedze dot. budowy programow, baz danych, konfiguracji sieci,
zabezpieczen, konserwacji sprzetu , obstugi serwerow.

2. TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERTY:

1. Ofertg nalezy sporzadzi¢ na zalgczonym Formularzu Ofertowym stanowigcym Zalgcznik
nrl.

2. Sporzadzong oferte nalezy ztozy¢ do dnia 17.12.2021r.wyltgcznie na adres mailowy:
sekretariat@mgops.piaseczno.eu

3. W zwigzku z formg elektroniczng postgpowania konieczne sg scany podpisanych
dokumentow.

4. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Oferta winna by¢ podpisana przez osobe
upowazniong (kopia upowaznienia lub petnomocnictwa).

5. Oferty zlozone po terminie, nie bedg rozpatrywane.

6. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy sporzadzi protokét z przeprowadzonego
postgpowania oraz podpisze z Wykonawca umowe na realizacj¢ zadania.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty, odwotania postepowania

lub jego zamknigcia bez wybrania ktorejkolwiek z ofert.



3. KRYTERIUM OCENY OFERT:

Ocena zlozonych ofert bgdzie dokonana w oparciu o kryterium naj nizszej ceny brutto.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zaméwienia od 03.01.2022r. do 31.12.2022r.
5. DOKUMENTY JAKIE POWINIEN WYKONAWCA DOLACZYC DO OFERTY:

Wypetniony formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1)

Oswiadczenie oferenta (Zatacznik nr 2)

Klauzula informacyjna RODO (Zatgcznik nr 3)

Odpis z wlasciwego rejestru lub CEIDG lub wpis $wiadczacy o wykonywaniu ustug

bedacych przedmiotem zaméwienia.

W —

6. OSOBA DO KONTAKTU ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO

Joanna Drazkiewicz - podinspektor
tel. (22) 756 72 63
e-mail: sekretariat@mgops.piaseczno.eu

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy (Zatacznik nr 1)

2. Oswiadczenie Oferenta ( Zatgcznik nr 2)
3. Klauzula informacyjna RODO (Zalgcznik nr 3)

PODINSP,

KTOR

/* kRiewicz

Joanna



Formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1)

(miejscowos¢ i data)

Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Swiqtojaﬁska Sa

05-500 Piaseczno

Formularz ofertowy

Nazwa i siedziba Wykonawcy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr. AD.230.78.2021.JD z dnia 09.12.2021r.
dotyczace przedstawienia oferty cenowej na $wiadczenie ustug informatycznych dla
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie, oferujemy realizacje
zamowienia za catkowitg cene:

Cena netto 0od 03.01.2022r do 31.12.20221  wovovnm
Podatek Vat od 03.01.2022r do 31.12.2022F  ©ovoveeeiee

Cena brutto od 03.01.2022r do 31.12.2022F . ovovoeo e

1.Jednoczesnie oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty, jakie
zostang poniesione przy realizacji zamoéwienia.

2. O$wiadczamy, ze ceny podane w ofercie sg cenami stalymi i nie ulegng zmianie

po zlozeniu oferty.

miejscowos¢ , dnia podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy



Oswiadczenie Oferenta (Zatgcznik nr 2)

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Nazwa Wykonawcy

Siedziba, adres Wykonawcy

Tel./fax

E-mail

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego
na zamowienie pn.:,,przedstawienia oferty cenowej na $wiadczenie ustug informatycznych
dla Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie Znak sprawy:
AD.230.78.2021.JD z dnia 09.12.2021r.

Oswiadczam/y,

ze Wykonawca spelnia warunki dotyczace:

* posiadania uprawniefn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci zwigzanej
z przedmiotem zapytania ofertowego, jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek
ich posiadania;

* posiadania odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia, niezbednych do prawidtowego
wykonania ushugi;

* dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym, niezbednym do prawidtowej
realizacji zamdwienia;

* dysponowania odpowiednimi osobami, zdolnymi do prawidfowej realizacji zamowienia;

* pozostawania w sytuacji ekonomicznej i finansowej, pozwalajacej na prawidlowe
wykonanie zamdwienia,

* spelnienia warunkow okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia.

Uprzedzeni o odpowiedzialnosci z art. 233 Kodeksu Karnego o$wiadczam(y), ze wszystkie
podane wyzej informacje sg zgodne z prawda.

(data i podpis)



Klauzula informacyjna RODO (Zatacznik nr 3)

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania w celu zwiazanvm z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. | i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04052016, str. 1), datej ,.RODO”, informujg, ze:

- Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piasecznie, ul Swigtojaiska 5 A, 05-500 Piaseczno,

tel (22) 737 -23-97 lub (22) 756-72-63, Adres e-mail: sekretariatiimgops piaseczno.cu.

- kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem e-mail: jodi@imgops piaseezno_pl,

- Paiistwa dane bgda przetwarzane w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego — prowadzonego w trybie zapytania ofertowego
nr. AD.230.78 2021.JD z dnia 09,12.202 It Podstawa prawng ich przetwarzania jest Panstwa zgoda wyrazona poprzez akt uczestnictwa w postgpowaniu oraz
wypelnienie obowigzku prawnego wynikajacego z nastepujacych przepisow prawa:

1. ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r, roku Prawo zaméwienr publicznych (tj. Dz U. z2019 1. poz. 2019 oraz z 2020 r. poz. 288 ze zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawey(Dz. U. z 2020 r. poz, 2415)

3. ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz U. 2020 r. poz. 164 ze zm.)

- Panstwa dane pozyskane w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego przetwarzane beds przez oktes 5 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia

- Paiistwa dane pozyskane w zwigzku z posigpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego przekazywane bgda wszystkim zainteresowanym podmiotom
i osobom, gdyz co do zasady postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego jest jawne

- Ograniczenie dostgpu do Paiistwa danych o ktorych mowa wyzej moze wystapic jedynie w szczegolnych przypadkach jesli jest to uzasadnione ochrong
prywatnosei zgodnie z art, 18 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. roku Prawo zaméwien publicznych (tj Dz. U. 22019 r. poz. 2019 oraz z 2020 r poz, 288 ze
zm.)

- Ponadto odbiotcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z postgpowaniem o zamodwienie publiczne mogg by¢ podmioty z ktérymi Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Piasecznie zawarl umowy lub porozumienie w zwigzku ze $wiadczeniem uslug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii
Odbioreéw tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w takich okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.,

- W odniesieniu do Panstwa danych osobowych, decyzje nie bgdg podejmowane w sposob zautomatyzowany

- W odniesieniu do danych pozyskanych w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego przystuguja Pafistwu nastgpujace
uprawnienia:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuacii, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego
z przepisu prawa lub w rainach sprawowania wladzy publicznej;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odr¢bne moga wytaezyé mozliwosé skorzystania z tego praw,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Aby skorzystaé z powyzszych praw, nalezy si¢ skontaktowaé z nami
lub z naszym inspektorem ochrony danych
- Podanie danych osobowych w zwiazku udziatem w postgpowaniu o zaméwienia publiczne nie jest obowigzkowe, ale jest warunkiem niezbednym do wzigcia
w nim udzialu. Wynika to stad, ze w zaleznoéci od przedmiotu zaméwienia, zamawiajgcy moze zadaé ich podania na podstawie przepisow dnia 11 wrzesnia 2019
1. roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U 22019 r, poz 2019 oraz z 2020 r. poz. 288 ze zm.),oraz wydanych do nicj przepisow wykonawczych, aw
szezegdlnosei na podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych
oraz innych dokumentow lub o$wiadezei, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawey(Dz. U, z 2020 r poz. 2415)
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